
エクスプレス予約サービス（J-WESTカード(エクスプレス)）に関する特約
現行 改正

（前略）

第2 条 （エクスプレス予約利用資格）

（中略）

３．本サービスの利用のための登録を行った J-WEST 会員（以下「本会員」といいます。）は、原

則として当社の本サービスの提供中は、本サービスを利用できますが、以下の項目に該当する

場合、当社は事前に本会員に通知することなく直ちに、本サービス利用を停止させることがあり

ます。

（1）本会員が本特約に違反した場合。

（2）第 1 項による登録及び第 3 条により修正されたお客様情報の内容に事実と異なる内容（誤

記、記入漏れ等を含む）があった場合。

（3）当社とのカード会員規約が失効した場合、または本会員が J-WEST会員でなくなった場合。

（4）本会員が登録した電子メールアドレス、連絡先電話番号の変更等により、当社から本会員へ

の連絡がとれなくなった場合。

（5）その他、本会員が本サービスを利用することを当社が不適当と判断した場合。

４．本会員は、本サービスの利用を終了することを希望する場合、当社が定める退会手続を行わ

なくてはなりません。この場合、本会員の登録を取消し、退会手続が完了した時点で、当社は退

会完了画面に表示することにより通知します。

（後略）

（前略）

第2 条 （エクスプレス予約利用資格）

（中略）

３．本サービスの利用のための登録を行った J-WEST 会員（以下「本会員」といいます。）は、原

則として当社の本サービスの提供中は、本サービスを利用できますが、以下の項目に該当する

場合、当社は事前に本会員に通知することなく直ちに、本サービス利用を停止させることがあり

ます。

（1）本会員が本特約に違反した場合。

（2）第 1 項による登録及び第 3 条により修正されたお客様情報の内容に事実と異なる内容（誤

記、記入漏れ等を含む）があった場合。

（3）当社とのカード会員規約が失効した場合、または本会員が J-WEST会員でなくなった場合。

（4）本会員が登録した電子メールアドレス、連絡先電話番号の変更等により、当社から本会員へ

の連絡がとれなくなった場合。

（5）本会員が本サービスを利用して購入した乗車券類の一部または全部を、直接的・間接的を問

わず、営利目的で転売または換金行為を試み、もしくは実行した場合（旅行業法に定める取次

行為を含む。）。

（6）本会員がその一部または全部を自らは使用せず、転売または換金等の目的において、相当

と認められる数量または頻度を超えて、本特約または本特約の特約に定めるサービスを利用し

て乗車券類を購入した場合。

（7）本会員が、複数の J-WEST ID（JR 東海が提供する会員IDを含む。以下同じ。）を持っている

ときまたは過去に別のJ-WEST IDを持っていたとき、複数のJ-WEST IDの一部または全部にお

いて、上記（1）～（6）に記載した事項のいずれかに該当した場合。

（8）その他、本会員が本サービスを利用することを当社が不適当と判断した場合。

４．本会員は、本サービスの利用を終了することを希望する場合、当社が定める退会手続を行わ

なくてはなりません。この場合、本会員の登録を取消し、退会手続が完了した時点で、当社は退

会完了画面に表示することにより通知します。

（後略）



現行 改正

（前略）

第15 条 （権利の帰属）

本サービスに関わる全てのプログラム、ソフトウェア、商標、商号、サービス、手続、その他技術・

販売方式全般及び情報に関する権利は当社またはそれぞれの権利者に帰属するものであり、

本会員はこれらの権利を侵害する行為を行うことはできません。

第16 条 （この特約に定めのない事項）

本特約に定めのない事項につきましては、カード会員規約の定めによります。また、本特約にお

ける「別に定める項目」につきましては、エクスプレス予約案内サイト（http://expy.jp/）等にてご

確認ください。

（前略）

第15 条 （権利の帰属）

本サービスに関わる全てのプログラム、ソフトウェア、商標、商号、サービス、手続、その他技術・

販売方式全般及び情報に関する権利は当社またはそれぞれの権利者に帰属するものであり、

本会員はこれらの権利を侵害する行為を行うことはできません。

第16 条 （本特約の変更）

１．当社は、事前に本会員に通知することなく本特約の内容について必要に応じて変更する場

合があります。内容変更後は、変更後の内容のみ有効とします。

２．本特約を変更した場合、本会員が変更後に本サービスもしくは付帯するサービスのいずれ

かを利用したことをもって、または当社から本会員に通知、もしくはホームページでの掲示を行

った後、特約変更の効力が生じる日の前日までに本サービスの解約の通知が当社に対してなさ

れないことをもって、本会員は変更後の本特約に同意したものとみなします。

３．当社は、前項の変更に起因して、本会員または第三者が被った不利益については、一切の

責任を負いません。

第17 条 （この特約に定めのない事項）

本特約に定めのない事項につきましては、カード会員規約の定めによります。また、本特約にお

ける「別に定める項目」につきましては、エクスプレス予約案内サイト（http://expy.jp/）等にてご

確認ください。

（平成23年10月１日施行）


